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	一、基本概况
	二、社会责任
	（一）支持实体经济，助力乡村振兴
	1.加大信贷投放。主动调整信贷投向和信贷结构，保障资源向制造业、重大项目等重点领域倾斜。至2024年末，
	2.创新产品服务。通过创新产品提升贷款可得性，积极推广“增信贷”“增额保”等增信类产品。聚焦多元化融资需
	3.优化审批流程。实施“三台六岗”信贷模式转型，通过流程改造进一步优化审批流程，实现信贷业务“传统化”向

	（二）拓宽普惠渠道，惠及百姓民生
	1.加强内外联动。本行持续优化政银企合作模式，通过“外联外拓”“公私联动”等活动方式实现发展共赢。此外，
	2.聚焦民生服务。深化网格社区建设，推进“四务融合”便民服务站点建设，将社区居民金融需求与非金融需求相融
	3.做好网格营销。搭建数据座舱，全面整合零售、电银、对公、信贷四大“数字工作台”，将客户信息导入省联社普

	（三）加强内部管理，筑牢风险防线
	1.加强信贷管理。坚持“支农支小”的市场定位和“做小、做散、做实”的信贷原则，从严控制2000万元以上大
	2.全力压降不良。进一步压实不良清收主体责任，加强日常排查，做好处置预案，逐户逐笔过堂，全面落实不良清收
	3.健全内控体系。加强审计监督和问责，截至2024年末，本行共完成38项年度审计项目，共发现各类问题10

	（四）注重人文关怀，营造和谐氛围
	1.加强员工教育培训。持续推进学习型组织建设，将重点培养与全员赋能相结合，进一步加强员工职业生涯规划指引
	2.丰富发展企业文化。开展主题征文演讲比赛、高管面对面访谈、青年员工户外拓展等活动，持续改善员工生活、工
	3.提升员工福利待遇。强化关爱帮扶，建立员工档案，对员工婚丧嫁娶、生病住院等及时关心慰问，为员工子女发放
	（五）热心公益事业，积极回馈社会
	1.开展慰问帮扶。积极响应政府各项号召，主动参加各类慰问帮扶活动，联合区教体局开展“微心愿圆梦”行动，对
	2.深化公益合作。与“水上百合”志愿者协会开展党建共建，持续推进“湖畔花开”公益品牌合作。先后开展“湖畔
	3.融入社会治理。结合各类营销走访工作，主动融入社区治理，积极推动金融大讲堂活动开展，全年组织各类入村、


